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Oddaje¢ do rak Czytelnikéw drugie wydanie ksiazki — uzupetnione i popra-
wione. Marketing turystyczny jest nowa pozycja, ktora omawia problematyke mar-
ketingowego ujgcia turystyki na rynku polskim.

Z roku na rok powstaje coraz wigcej podmiotow $wiadczacych ushugi turys-
tyczne, obok juz istniejacych, majacych wysoka renome na rynku.

Biuro turystyczne moze rozpoczaé¢ dziatalnos¢ gospodarcza po otrzymaniu
koncesji zgodnie z Dziennikiem Ustaw nr 166 z 31 grudnia 1998 roku. Nowoczes-
ny menedzer, chcac pracowaé¢ w branzy tak konkurencyjnej, jak turystyka, powi-
nien posiada¢ gruntowna wiedz¢ na temat teorii zasad marketingu, aby w sposéb
zadowalajacy wciela¢ je w praktyke. Tym bardziej, ze ogdlne zasady marketin-
gowe sg takie same dla wszystkich towaréw i ustug.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja tych zagadnien marketingu, ktore sta-
nowia niezbgdne elementy w dobrym funkcjonowaniu biura turystycznego na wy-
soce konkurencyjnym rynku.

W szczegolnosci praca niniejsza obejmuje:

— charakterystyke celow wspodlczesnej turystyki,

— charakterystyke ustug turystycznych, $wiadczonych przez biura
turystyczne,

— zachowania konkurencyjne na rynku ustug turystycznych poprzez instru-
menty marketingu-mix, tj. produkty biur turystycznych, ceny, promocje,
dystrybucj¢ oraz ludzi,

— zarzadzanie turystyczne i strategie przedsigbiorstw turystycznych,

— dzialalnos¢ biur podrdzy zorientowanych na klienta,

— badania marketingowe.

Praca sktada si¢ z szesciu rozdziatow. Rozdzial pierwszy jest poswigcony omo-
wieniu najwazniejszych terminéw turystycznych, z ktérymi bedziemy si¢ stykac
w dalszych czesciach publikacji. Sa tam poruszane zagadnienia takie, jak: rynek
turystyczny, ustuga turystyczna, biuro turystyczne, itp. Tre$¢ rozdziatu drugiego
stanowi omodwienie specyfiki i poje¢ marketingu w ogdle oraz instrumentow
marketingu w odniesieniu do ustug biura turystycznego. Poswigcony bedzie 5P,
a wigc: produktowi turystycznemu, cenie, promocji i dystrybucji oraz roli ksztalto-
wania personelu biura turystycznego.

Rozdziat trzeci dotyczy zarzadzania strategicznego, proceséw planowania
marketingowego oraz analizy warunkdéw dziatania przedsigbiorstw turystycznych
na rynku i ich kontroli.

Rozdziat czwarty omawia dziatalno$¢ przedsigbiorstw turystycznych
zorientowanych na klienta.

Rozdziat piaty dotyczy badan marketingowych. Pomoze on zrozumie¢ potrzebe
systematycznego zbierania informacji i ich oceng¢. Pozwoli ustali¢ program
badawczy, skonstruowaé prosty kwestionariusz i przeprowadzi¢ ankiety, aby
pomdc kierownictwu firmy (takze turystycznej) w podejmowaniu decyzji
i monitorowaniu ich rezultatow. Jednym =z mozliwych niebezpieczenstw
koncentrowania si¢ na czterech narzedziach marketingu jest pominigcie jego
kluczowego elementu, od ktorego zalezy kazda dziatalno$é marketingowa — badan
marketingowych. Dopdki nie wiemy, czego chca nasi klienci, nie mozemy
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by¢ pewni, czy produkt, ktéry im proponujemy, jest dla nich odpowiedni
i nalezycie zaoferowany.

Rozdzial szosty poswigcony jest turystyce w przesztosci oraz turystyce jutra,
opisuje rowniez bardziej i mniej znane swiatowe i polskie atrakcje turystyczne.

Mam nadziej¢, ze niniejsza ksiazka przyniesie wielu menedzerom, a w szcze-
g6lnosci touroperatorom i studentom wszystkich typow szkol pomoc w zdobywa-
niu wiedzy o skutecznym i przynoszacym zysk prowadzeniu przedsi¢biorstwa
turystycznego. Pomoze pokonaé¢ konkurencje, a zatem i unikna¢ nadmiernego
ryzyka.

Kazda z dyscyplin naukowych bowiem, a turystyka w szczegdlnosci, wymaga
wywazonych i komplementarnych badan. Zdaniem autora, wprowadzona w tury-
styce reforma i przeksztalcenia wlasnosciowe stymuluja w pelni stosowanie
nowoczesnych instrumentow marketingowych. Czy oczekiwania te okaza si¢ uza-
sadnione, rozstrzygna sami Czytelnicy, ktorych refleksje beda zawsze miarg sku-
tecznosci 1 przydatnosci niniejszej publikacji.

Fragment opinii Redaktora Naukowego - prof. dr hab. Janusza Klisinskiego -
Kierownika Katedry Marketingu Ustug Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czg¢stochowskie;j:

»(...) O transplantacji marketingu na grunt polski napisano juz wiele. Niemato
tez napisano ksiazek o problematyce turystycznej, ktére przedstawiaja turystyke
z tej perspektywy. Publikacje autorow zagranicznych nie uwzgledniajg jednak ani
luk w naszej wiedzy o turystycznej gospodarce rynkowej, ani nie budza szczegol-
nych zainteresowan biznesmendw, ani tez specyfiki polskiego konsumenta. Na
szczg$cie pojawiaja si¢ coraz czgsciej sygnaty zmian, o ktérych szczegétowo syg-
nalizuje Autor niniejszej ksiazki.

Nie dysponujac rewolucyjnymi odkryciami nowych, nieznanych jeszcze metod,
badacz, ktéry chcialby zainteresowaé si¢ omawiang problematyka, jest skazany na
zrekapitulowanie obserwacji juz istniejacych, na ich zsyntetyzowanie i ewentualng
reinterpretacj¢. Dlatego tez Autor zajmujac si¢ ta problematyka poszerza ja nieco
dalej, wykorzystujac w réznym stopniu i z réoznym skutkiem wszystkie te mozli-
wosci. Przede wszystkim nawigzat do literatury fachowej przedmiotu, rzetelnie
odwotujac si¢ do innych autoréw. Scalito to obserwacj¢, podniosto i uscislito war-
to$¢ wyzej wymienionej pracy. Spotka si¢ ona zapewne z bardzo zyczliwym przy-
jeciem pracownikow biur i agencji turystycznych, touroperatoréw i srodowiska
akademickiego.

Piszac o turystyce Autor nie zapomniat o realiach i specyfice nowego, mtodego
polskiego rynku. Pozwoli to Czytelnikowi lepiej zrozumie¢ specyfike ustug
turystycznych w ogole.

Uwazam, ze przedstawione tutaj problemy moga nie tylko realnie pomodc
w zrozumieniu podstawowych mechanizmoéw dziatania marketingu ustug turys-
tycznych, lecz réwniez uchroni¢ od popehienia licznych bledow w tej dziedzinie.

Ksigzka ta moze stanowi¢ pomoc nie tylko dla wielu pracownikéw biur po-
drozy, lecz z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana do celow dydaktycznych

(.)



