PORTWEST

REKRUTACIA
CUSTOMER SERVICE WITH GERMAN/

SPECJALISTA DS. OBSLUGI KLIENTA ZE ZNAJOMOSCIA JEZYKA
NIEMIECKIEGO

Do twoich gtéwnych zadan bedzie nalezato:

e procesowanie zamowien Klienta

e staty kontakt z Klientami, Handlowcami, Przewoznikami, Magazynem oraz centrala
zlokalizowang w Irlandii

e obstuga posprzedazowa Klienta poprzez kontakt mailowy oraz telefoniczny

e koordynowanie przeptywu informacji dotyczacych statuséw zamowien, zwrotow i
reklamacji

e budowanie relacji z Klientami

e wspotpraca z ksiegowoscig oraz dziatem finansowym dotyczaca alokacji
otrzymywanych ptatnosci

Nasze wymagania:

e znajomos¢ jezyka niemieckiego w stopniu komunikatywnym

e dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

e umiejetnos¢ budowania dtugofalowych relacji

e znajomos$¢ MS Office (Excel, Word)

e umiejetnos$¢ ustalania priorytetow

e mile widziane doswiadczenie w pracy przy obstudze Klienta

e mile widziana znajomo$¢ platform Grup Zakupowych dziatajgcych w Niemczech

Co oferujemy?

e prace od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16

o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych — dwa razy w roku wyptacane
Swiadczenie pieniezne

e dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej oraz ubezpieczenia grupowego

e dofinansowanie do nauki jezykéw

e system polecen pracowniczych

e raz w miesigcu Swieze owoce

e bezpfatny parking firmowy — zawsze znajdziesz wolne miejsce

e prace w miedzynarodowym Srodowisku

Osoby zainteresowane prosimy o wystanie swojego CV na adres e-mail: rekrutacja@portwest.pl w
tytule wiadomosci wpisujac Rekrutacja/Customer Service with german.



